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Poďakovanie
Ďakujeme vám, že ste sa rozhodli kúpiť si výrobok značky Concept a prajeme vám, aby ste boli s naším výrobkom 
spokojní po celý čas jeho používania.

Pred prvým použitím si prosím pozorne preštudujte celý návod na obsluhu a dobre ho odložte. Zabezpečte, aby všetci, 
ktorí budú tento výrobok používať, boli oboznámení s týmto návodom.

Technické parametre

Napätie 220-240 V ~ 50 Hz

Príkon 80 W

Hlučnosť 28-55 dB

Frekvenčný rozsah 2,4-2,4835 GHZ

Výkon vysielača (max.) 16,66 dBm

DÔLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ UPOZORNENIA
• Nepoužívajte spotrebič inak, než je uvedené v tomto návode.
• Pred prvým použitím odstráňte zo spotrebiča všetky obaly a marketingové 

materiály.
• Overte, či pripájané napätie zodpovedá hodnotám na typovom štítku

prístroja.
• Spotrebič umiestnite zásadne na stabilný povrch bokom od iných zdrojov

tepla.
• Nenechávajte spotrebič bez dozoru, ak je zapnutý alebo zapojený do

elektrickej zásuvky.
• Pri pripájaní do zásuvky a odpájaní spotrebiča zo zásuvky elektrického

napätia musí byť tlačidlo zapnutia/vypnutia v pozícii vypnuté.
• Pri odpájaní prístroja zo zásuvky elektrického napätia nikdy neťahajte za

prívodný kábel, ale uchopte zástrčku a ťahom prístroj odpojte.
• Nedovoľte deťom a nesvojprávnym osobám manipulovať so spotrebičom 

a používajte ho iba mimo ich dosahu.
• Osoby so zníženými pohybovými schopnosťami,  zníženým zmyslovým

vnímaním, nedostatočne duševne spôsobilí a osoby neoboznámené
s obsluhou môžu spotrebič používať len za dozoru zodpovednej osoby
oboznámenej s jeho obsluhou.
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• Dbajte na zvýšenú opatrnosť, ak sa spotrebič používa v blízkosti detí.
• Nedovoľte, aby sa prístroj používal ako hračka.
• Nikdy nestrkajte prsty, ceruzky ani iné predmety do žiadnych otvorov

v spotrebiči.
• Nikdy nepoužívajte spotrebič bez krycích mriežok.
• Nevystavujte malé deti a nemocné osoby priamemu prúdu vzduchu.
• Nezakrývajte spotrebič.
• Na spotrebič nič nezavesujte ani pred neho nič nestavajte.
• Spotrebič sa musí používať iba vo vzpriamenej polohe.
• Nepoužívajte spotrebič v blízkosti sprchy, vane, umývadla ani bazéna.
• Nepoužívajte spotrebič vo vlhkom ani prašnom prostredí.
• Spotrebič nepoužívajte v prostredí s výskytom výbušných plynov ani

zápalných látok (rozpúšťadiel, lakov, lepidiel atď.).
• Pred montážou a demontážou spotrebiča odpojte prívodný kábel zo

zásuvky elektrického napätia.
• Pred čistením a po použití spotrebič vypnite a odpojte zo zásuvky

elektrického napätia.
• Spotrebič udržujte v čistote, nedovoľte, aby cudzie telesá vnikli do otvorov 

mriežok. Mohli by spôsobiť vážne zranenie, skrat, poškodiť spotrebič
alebo spôsobiť požiar.

• Na čistenie prístroja nepoužívajte hrubé ani agresívne chemické látky.
• Nepoužívajte spotrebič, ak má poškodený prívodný kábel alebo ak je

poškodená zástrčka, poruchu dajte ihneď odstrániť autorizovanému
servisu.

• Spotrebič nepoužívajte, ak nepracuje správne, ak spadol na zem, je
poškodený alebo bol namočený do kvapaliny. Dajte ho preskúšať
a opraviť do autorizovaného servisu.

• Spotrebič nepoužívajte v exteriéri.

• Spotrebič sa odporúča len na použitie v domácnosti, nie je určený na
komerčné použitie.

• Nesiahajte na prístroj vlhkými alebo mokrými rukami.
• Prívodný kábel ani zástrčku neponárajte do vody ani do inej kvapaliny.
• Spotrebič neopravujte sami. Obráťte sa na autorizovaný servis.
• Tento spotrebič môžu používať deti od 8 rokov veku a osoby so

zníženými fyzickými či mentálnymi schopnosťami alebo nedostatkom
skúseností a znalostí, ak majú nad sebou dozor alebo boli poučené
o používaní spotrebiča bezpečným spôsobom a rozumejú prípadnému
nebezpečenstvu. Domáce čistenie a údržbu nesmú robiť deti, ak
nedosiahli 8 rokov a nemajú nad sebou dozor. Deti do 8 rokov veku
sa nesmú zdržiavať v dosahu spotrebiča ani jeho prívodu. Deti sa so
spotrebičom nesmú hrať.

Ak nedodržíte pokyny výrobcu, prípadná oprava sa neuzná ako záručná.

www.robotworld.sk



SKSK

POPIS VÝROBKU
1.	 Ovládací panel
2. Vstup vzduchu
3.	 Kryt filtra
4.	 Ovládací panel
5. Držadlo
6. Výstup vzduchu

POPIS OVLÁDACIEHO PANELU
A.	 Ovládanie automatického režimu
B.	 Ovládanie rýchlosti
C.	 Režim spánku
D.	 Indikácia rýchlosti ventilátora
E.	 Časovač
F.	 Ionizátor
G.	 Detský zámok
H.	 UV lampa
I.	 Indikácia UV lampy
J.	 Indikácia čistoty vzduchu PM 2.5
K.	 Indikácia ionizátora
L.	 Indikácia výmeny filtra
M.	 Zapínacie tlačidlo
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NÁVOD NA OBSLUHU
INŠTALÁCIA FILTRA

1.	 Odstráňte kryt filtra
2.	 Vyberte filtre z tela spotrebiča a odstráňte z nich obalový

materiál.
3.	 Filtre vložte do spotrebiča v poradí podľa obrázka.
4.	 HEPA filter usaďte do tela spotrebiča.
5.	 Uhlíkový filter usaďte do tela spotrebiča.
6.	 Predfilter usaďte a zacvaknite späť kryt filtra (bez správneho

umiestnenia krytu filtra nebude spotrebič fungovať).

ÚDRŽBA FILTRA/PRACHOVÉHO SENZORA

Predfilter: Filter čistite každých 15 dní. Na odstránenie prachu z povrchu filtra použite vysávač alebo filter umyte 
vodou a dôkladne osušte.
HEPA + uhlíkový filter: Filtre čistite každé 2 mesiace. Na vysatie prachu na povrchu oboch filtrov použite vysávač. 
Filtre nechajte na dobre vetranom mieste. Filtre nevystavujte priamemu slnečnému svitu. Filter neumývajte vodou. 
Filter meňte každého pol roka, alebo ak začne blikať výzva 1500 hodín na výmenu filtra, a resetuje časovač výmeny 
filtra podržaním tlačidla "Child lock".

• Pred čistením a údržbou odpojte sieťové napájanie.
• Nespúšťajte čističku s odstránenými filtrami (používanie bez účinku na odstránenie prachu môže spôsobiť

poruchu spotrebiča).
• Ak sa spotrebič dlhší čas nepoužíva, odpojte napájací kábel (energiu spotrebováva aj v pohotovostnom stave).

OVLÁDANIE

Po pripojení do elektrickej siete zariadenie vstúpi do režimu standby. Po stlačení tlačidla "Power" 
sa zariadenie zapne s posledným nastavením. (Mimo nastavenia časovača a režimu spánku) Po 
opätovnom stlačení tlačidla "Power" sa zariadenie uvedie do standby režimu a zaznamená posledné 
nastavenie.

Po stlačení tlačidla "Child Lock" sa tlačidlo rozsvieti a zablokujú sa všetky funkcie ostatných tlačidiel. 
Pre opustenie tohto režimu podržte na 3 sekundy tlačidlo. Pri podržaní tlačidla "Child Lock" na 
5 sekúnd sa na displeji zobrazí čas používania filtra.

Stlačením tlačidla "Anion" spustíte funkciu ionizéra a tlačidlo sa rozsvieti. Po opätovnom stlačení sa 
ionizér vypne.

1.	 HEPA filter
2.	 Uhlíkový filter
3.	 Predfilter
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Po stlačení tlačidla "Timer" spustíte nastavenie časovača vypnutia. Každým stlačením zmeníte čas o  30 
minút. Maximálna možná doba nastavenia časovača je 12 hodín. Po zrušení časovača na 3 sekundy 
podržte tlačidlo "Timer".

Stlačením tlačidla "UV" spustíte funkciu UV lampy a tlačidlo sa rozsvieti. Po opätovnom stlačení sa UV 
lampa vypne.

Po stlačení tlačidla "Auto" sa zariadenie uvedie do automatického režimu a tlačidlo sa rozsvieti. V tomto 
režime zariadenie funguje podľa stupňa znečistenia vzduchu. PM2.5<60 (motor na nízkom výkone),   
60≤PM2.5<150 (motor na strednom výkone),   PM2.5≥150 (motor na vysokom výkone).

Pri stlačení tlačidla "Sleep" sa zariadenie uvedie do režimu spánku a všetko osvetlenie zhasne. Motor 
pracuje iba na nízkom výkone. V tomto režime je dostupný časovač. Režim spánku opustíte po stlačení 
akéhokoľvek tlačidla.

Stlačením tlačidla "Speed" môžete zmeniť rýchlosť motora na nízku (500 otáčok za minútu), strednú 
(700 otáčok za minútu) a vysokú (900 otáčok za minútu). Zariadenie opustí automatický režim. 
Rýchlosť motora sa po stlačení tohto tlačidla nebude automaticky meniť podľa znečistenia vzduchu, 
ale zostane vo vami zvolenom nastavení.

Pri činnosti v automatickom režime sa pri nízkom osvetlení zariadenie uvedie do režimu spánku. Ak sa 
osvetlenie zasa zväčší, zariadenie obnoví pôvodnú funkciu.

POKYNY PRI INŠTALÁCII

•	 V prípade vnútorného prachu, napríklad peľu, by mal byť spotrebič umiestnený na zemi. Pretože peľ, prach atď. sa 
obvykle drží blízko podlahy, odporúča sa umiestniť čističku na rovnú podlahu v miestnosti.

•	 Aby nebol blokovaný prívod a odvod vzduchu,  spotrebič umiestnite cca 30 cm alebo viac od ľavej a pravej strany 
steny, nábytku, záclon atď. Pre dobrý chod spotrebiča zachovajte za ním voľný priestor aspoň 30 cm od steny.

•	 Nezakrývajte hornú stranu spotrebiča a neumiestňujte na ňu žiadne predmety. (mohlo by to spôsobiť poruchu
zariadenia).

•	 Poznámka: Na spotrebič neumiestňujte magnety ani kovové predmety.

•	 Neblokujte vstup a výstup vzduchu, napríklad na výstup vzduchu neumiestňujte žiadne predmety. Ani na prednú 
stranu na vstup vzduchu.

• Spotrebič umiestnite do vzdialenosti aspoň 1 m od televíznych a rádiových prijímačov. Umiestnenie v ich blízkosti 
môže spôsobiť rušenie signálu.

POVINNÁ ÚDRŽBA

• Ak nastane niektorá z nasledujúcich situácií, (mohla by spôsobiť úraz elektrickým prúdom, iskru alebo dym)
spotrebič okamžite vypnite

	- Pri používaní vznikajú neobvyklé zvuky alebo vibrácie.
	- Spotrebič je neobvykle horúci a je cítiť spálenina.

•	 Pravidelne čistite zástrčku.
	- Ak je zástrčka zaprášená, vlhkosť môže poškodiť izolovanú časť zástrčky a spôsobiť požiar.
	- Ak sa spotrebič dlhší čas nepoužíva, odpojte napájací kábel.
	- Nikdy nečistite zástrčku ani spotrebič vodou.

• Pred údržbou spotrebiča nezabudnite odpojiť napájanie. Spotrebič sa môže náhle spustiť a spôsobiť úraz
elektrickým prúdom a zranenie.

• Zástrčku do elektrickej zásuvky zapojte správne (ak nie je zástrčka správne zasunutá, môže dôjsť k úrazu
elektrickým prúdom následkom prehriatia alebo dokonca k požiaru). Nepoužívajte poškodenú zástrčku alebo
uvoľnenú zásuvku.

• Napájací kábel vyťahujte vždy za zástrčku. Ťahanie za kábel môže spôsobiť poškodenie napájacieho kábla, úraz
elektrickým prúdom, skrat alebo požiar.

• Ak nastane niektorá z nasledujúcich situácií a riešení z tabuľky "Riešenie problémov" nezaberá, obráťte sa na
autorizovaný servis.

	- Vypínač nefunguje.
	- Napájací kábel alebo zástrčka sú neobvykle horúce.
	- Všimli ste si neobvyklé zvuky alebo vibrácie.
	- Existujú nejaké iné abnormality alebo poruchy.

• Aby nedošlo k úrazu elektrickým prúdom, spotrebič nesmú rozoberať nekvalifikované osoby.

www.robotworld.sk
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RIEŠENIE PROBLÉMOV
Bežné poruchy, popis chybového kódu a metóda odstraňovania problémov.

Problém Príčina Riešenie

Spotrebič sa nezapne alebo 
nereaguje zapínacie tlačidlo.

Zásuvka spotrebiča nie je 
zapojená v elektrine.

Skontrolujte zapojenie 
zásuvky v elektrine.

Predný kryt nie je správne 
nasadený.

Skontrolujte správne 
nasadenie predného krytu.

Spotrebič nie je umiestnený na 
pevnom rovnom povrchu.

Spotrebič umiestnite na 
pevný a rovný povrch.

Detský zámok je aktivovaný. Na 3 sekundy podržte 
tlačidlo "Child lock".

Vzduch nie je čistý, ale na 
displeji PM 2.5 ukazuje malé 
hodnoty a čistička nepracuje 
naplno.

Čistička nie je umiestnená 
na mieste, kde môže ľahko 
absorbovať zlý vzduch alebo 
prach.

Zmeňte umiestnenie 
čističky. (napr. na zem)

PM 2.5 na displeji ukazuje 
neustále vysoké hodnoty, 
aj keď čistička nepretržite 
pracuje.

Prachový senzor je špinavý. Vyčistite prachový senzor.

Zo spotrebiča sa šíri 
nepríjemný zápach.

Filter je špinavý alebo nebol 
dlho menený.

Filter vyčistite alebo 
vymeňte.

Čistička pracuje už dlhší 
čas, ale kvalita vzduchu sa 
nelepší.

Filtre nie sú do čističky vsadené 
v správnom poradí.

Skontrolujte poradie 
umiestnenia filtrov 
v čističke.

Filtre nie sú vybrané 
z plastového obalu.

Vyberte filtre z plastového 
obalu.

Spotrebič hneď po spustení 
vstúpi do režimu spánku.

Automatický režim je zapnutý. Vypnite automatický režim.

OVLÁDANIE POMOCOU APLIKÁCIE

Prv než bude možné ovládať zariadenie pomocou aplikácie, treba ho spojiť s vaším telefónom a umožniť mu prístup do 
vašej WiFi siete.

Odporúčaná vzdialenosť pri nastavení: menej ako 4 metre

Ubezpečte sa, že čistička vzduchu, router a váš mobilný telefón sú blízko seba, tak aby mohlo prebehnúť bezproblémové 
párovanie.

Stiahnutie a inštalácia aplikácie

1.	 Naskenujte QR kód nižšie (obr. 1) alebo vyhľadajte aplikáciu „Concept Home“ na Google Play alebo App Store
a  stiahnite si ju do mobilného telefónu (obr. 2).

2.	 Ak už máte Concept Home, otvorte aplikáciu, prihláste sa a pokračujte na pokyny pre párovanie.
3.	 Ak ste nový užívateľ, začnite registráciu (obr. 3). Pokračujte podľa inštrukcií až po zadanie overovacieho kódu

a dokončite registráciu. (obr. 4)
4.	 Postupujte ďalej podľa inštrukcií a vytvorte si rodinu (obr. 5).

obr. 1	 obr. 2	 obr. 3	 obr. 4	 obr. 5

Router
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POKYNY PRE SPÁROVANIE ZARIADENIA

1.	 Na začiatku párovania treba, aby ste boli pripojení k vašej wifi sieti.
2.	 Pri zapnutom spotrebiči podržte tlačidlo ionizátora, dokým nezačne blikať ikona WiFi.
3.	 Potom pre pridanie nového zariadenia v aplikácii stlačte +  alebo „Add device“ (obr. 6).
4.	 Vyberte položku "Smart Home Appliances" v menu vľavo a vyberte čističku vzduchu. Hlášku potvrďte "Confirm

indicator rapidly blink" (obr. 7)
5.	 Vyberte vašu WiFi sieť, ku ktorej sa má zariadenie pripojiť a zadajte jej heslo. (obr. 8)
6.	 Začne sa proces nastavenia, ktorý môže nejaký čas trvať. (obr. 9)
7.	 Váš telefón sa pokúsi spojiť so zariadením a pripojí ho do vašej WiFi siete.
8.	 Po úspešnom nastavení (obr. 10) stlačte „Completed“ a vstúpite do rozhrania na ovládanie zariadenia (obr. 11).

obr. 6	 obr. 7	 obr. 8	 obr. 9

obr. 10	 obr. 11

UPOZORNENIE PRI PROBLÉMOCH S PÁROVANÍM

•	 Overte správnosť zadaného hesla vašej WiFi siete.
•	 Zariadenie podporuje iba WiFi siete 2,4 GHz.
•	 Router je zahltený pripojením mnohých iných zariadení.
•	 Pri pokuse o spojenie so zariadením (obr. 9) sa skúste ručne pripojiť na jeho WiFi sieť.

SERVIS
Údržbu rozsiahlejšieho charakteru alebo opravu, ktorá vyžaduje zásah do vnútorných častí prístroja, môže vykonať len 
kvalifikovaný odborník alebo servis.

OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA
• Preferujte recykláciu obalových materiálov a starých prístrojov.
• Škatuľu od prístroja môžete dať do zberu triedeného odpadu.
• Plastové vrecúška z polyetylénu (PE) odovzdajte ako zberný odpad na recykláciu.

Recyklácia prístroja na konci jeho životnosti:

Tento spotrebič je označený v súlade s európskou smernicou 2012/19/EÚ o elektrickom odpade 
a elektrických zariadeniach (WEEE). Symbol na výrobku alebo jeho obale udáva, že tento výrobok 
nepatrí do domáceho odpadu Treba ho odovzdať na zberné miesto na recykláciu elektrických 
a elektronických zariadení. Zaistením správnej likvidácie tohto výrobku zabránite negatívnym 
dôsledkom na životné prostredie a ľudské zdravie. Likvidácia musí byť vykonaná v súlade s predpismi 
na likvidáciu  odpadu. Podrobnejšie informácie o recyklácii tohto výrobku zistíte na príslušnom 
miestnom úrade, u služby na likvidáciu domového odpadu alebo v obchode, kde ste výrobok kúpili.

Tento výrobok spĺňa všetky základné požiadavky smerníc EÚ, ktoré sa naň vzťahujú.

Zmeny v texte, vzhľade a technických špecifikáciách môžu nastať bez predošlého upozornenia a na tieto zmeny si 
vyhradzujeme právo.

www.robotworld.sk
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Záručné podmienky 
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ZÁRUČNÉ PODMIENKY

Záruka
Výrobca (príp. dovozca) zodpovedá za to, že výrobok 
vyhovuje požiadavkám právnych predpisov a vyhovuje 
požiadavkám stanovených príslušnými technickými 
normami. Ďalej zodpovedá za to, že výrobok má také 
vlastnosti, ktoré výrobca popísal v dokumentoch 
vzťahujúcich sa k tovaru alebo ktoré spotrebiteľ očakával 
s ohľadom na povahu tovaru a na základe reklamy 
výrobcom prevádzanej, ako odpovedá i za to, že sa 
výrobok hodí k účelu, ktorý pre jeho použitie výrobca 
uvádza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu obvykle 
používa.

Záručná doba za akosť výrobku trvá 24 mesiacov od 
dátumu prevzatia výrobku spotrebiteľom.

Záruka sa nevzťahuje na opotrebenie výrobku 
spôsobené jeho obvyklým používaním. Právo z vadného 
plnenia spotrebiteľovi nenáleží, pokiaľ pred prevzatím 
výrobku vedel, že výrobok má vadu, alebo pokiaľ vadu 
sám spôsobil.

Za nefunkčný akumulátor sa z hľadiska týchto záručných 
podmienok považuje taký akumulátor, ktorý je 
elektronicky nefunkčný (tzn. nekomunikuje so základnou 
jednotkou, nefungujú nabíjacie alebo vybíjacie obvody 
atď.) alebo má vnútorný skrat.
V žiadnom prípade sa za poruchu z hľadiska záruky 
nepovažujú poruchy alebo zmeny parametrov 
spôsobené bežným používaním a opotrebením 
(napríklad prirodzený pokles kapacity).
Na akumulátory sa poskytuje záručná služba po 
dobu 6 mesiacov. Akumulátor má z hľadiska týchto 
záručných podmienok charakter spotrebného materiálu, 
podrobnejšie pozri. „Spotrebný materiál“.

Spotrebný materiál
U spotrebného materiálu (batérie a pod.) garantujeme 
zachovanie technických parametrov po dobu 6 mesiacov, 
a to v  prípade, ak nebol poškodený neodborným 
používaním a neuplynula doba jeho životnosti.

Záruka sa nevzťahuje na prípady, kedy (najmä):
• neboli dodržané podmienky pre inštaláciu, prevádzku 

a obsluhu výrobku, ktoré sú uvedené v  návode na
obsluhu výrobku,

• k vade došlo vplyvom mechanického, tepelného
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alebo chemického poškodenia, skratom, prepätím 
v sieti alebo nesprávnou inštaláciou,

• k vade došlo neodborným zásahom tretej osoby,
• k vade došlo pri živelnej udalosti,
• k vade došlo nedostatočnou alebo nevhodnou

údržbou v rozpore s návodom k obsluhe vrátane
závad spôsobených vodnými a inými usadeninami,

• k zmene farby výhrevných plôch alebo poškriabaniu
plôch došlo v súvislosti s ich obvyklým používaním,

• sa jedná o vzhľadové a funkčné zmeny spôsobené
slnečným žiarením, tepelným žiarením alebo vodnými 
a inými usadeninami,

• uplynie životnosť niektorých súčastí výrobku, napr.
akumulátorov, žiaroviek atď.

Záruka sa nevzťahuje na plnenia, ktoré boli bezplatne 
poskytnuté spolu s výrobkom (darčeky, propagačné 
predmety, apod.)

Uplatnenie reklamácie
Reklamáciu vady výrobku je potrebné uplatniť bez 
zbytočného odkladu po jej zistení, najneskôr však pred 
uplynutím záručnej doby.

Reklamáciu výrobku uplatňuje spotrebiteľ u predajcu, 
u ktorého výrobok zakúpil, prípadne u ktoréhokoľvek 
z autorizovaných servisných stredísk, ktorých zoznam 
je súčasťou balenia výrobku, prípadne je uvedený na 
internete na adrese www.my-concept.com.

Pri reklamácii výrobku je nutné výrobok poriadne očistiť 
a bezpečne zabaliť tak, aby nedošlo k  poškodeniu pri 
jeho prípadnej preprave do autorizovaného servisného 
strediska, ak nie je výrobok predávaný osobne.

Spotrebiteľ je povinný preukázať uzavretie kúpnej 
zmluvy predložením dokladu o kúpe výrobku.

Zároveň s reklamáciou spotrebiteľ uvedie popis 
vytýkanej vady a prevedie voľbu reklamačného nároku.

Vybavenie reklamácie
Ak sa jedná o odstrániteľnú vadu, má spotrebiteľ právo 
na bezplatné, včasné a riadne odstránenie vady.

Ak to nie je vzhľadom k povahe vady neúmerné, môže 
spotrebiteľ požadovať dodanie nového výrobku bez vád 
(výmenu), alebo ak sa týka vada len súčasti výrobku, 
výmenu takej súčasti. Ak je však požiadavka na výmenu 
výrobku alebo jeho súčasti vzhľadom k povahe vady 
neúmerná, najmä ak je možné vadu odstrániť bez
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zbytočného odkladu, má spotrebiteľ právo na bezplatné 
odstránenie závady.

Ak sa jedná o neodstrániteľnú vadu, prípadne ak vznikne 
spotrebiteľovi nárok na výmenu výrobku alebo jeho 
súčasti, avšak táto výmena nie je možná, napr. z dôvodu 
vypredania daného výrobku, má spotrebiteľ právo 
výrobok vrátiť (odstúpenie od zmluvy)
Právo na dodání nového výrobku (výměnu), nebo 
výměnu součásti výrobku má spotřebitel i v případě 
odstranitelné vady, pokud nemůže věc řádně užívat pro 
opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet 
vad. V takovém případě má spotřebitel i právo na vrácení 
výrobku (odstoupení od smlouvy).

Právo na dodanie nového výrobku (výmenu), alebo 
výmenu súčasti výrobku má spotrebiteľ i v prípade 
odstrániteľnej vady, ak nemôže vec poriadne používať 
pre opakovaný výskyt vady po oprave alebo pre väčší 
počet vád. V takom prípade má spotrebiteľ i právo na 
vrátenie výrobku (odstúpenie od zmluvy).

Ak nedôjde k vráteniu výrobku (odstúpeniu od zmluvy) 
alebo ak neuplatní spotrebiteľ právo na dodanie nového 
výrobku bez vád (výmenu), na výmenu jeho súčasti alebo 
na opravu výrobku, môže požadovať primeranú zľavu. 
Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu i  v  prípade, 
keď mu nemôže byť dodaný nový výrobok bez vád, 
vymenená súčasť výrobku alebo výrobok opravený, ako 
i v prípade, že nedôjde k zjednaniu nápravy v primeranej 
dobe alebo by zjednanie nápravy spotrebiteľovi 
spôsobilo značné problémy.

Predávajúci, autorizované servisné stredisko, či nimi 
poverený pracovník, rozhodne o reklamácii ihneď, 
v  zložitých prípadoch do troch pracovných dní. Do 
tejto lehoty sa nezapočítava doba primeraná podľa 
druhu výrobku potrebná k odbornému posúdeniu vady. 
Reklamácia vrátane odstránenia vady musí byť vybavená 

bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa 
uplatnenia reklamácie, pokiaľ sa predávajúci alebo 
autorizované servisné stredisko vybavujúce reklamáciu 
so spotrebiteľom nedohodne na dlhšej lehote.

Pri vrátení výrobku (odstúpení od zmluvy) je spotrebiteľ 
povinný vrátiť peniaze a tiež príslušenstvo výrobku 
a všetkých dokumentov dodaných s výrobkom.

Spotrebiteľ nemá nárok na vydanie vadných dielov 
a súčastí výrobku, ktoré boli vymenené v rámci opravy 
výrobku.

Všetky ďalšie práva spotrebiteľa, ktoré sa ku kúpe 
výrobku viažu, nie sú týmito záručnými podmienkami 
dotknuté.

Pozn.: Reklamácia výrobku poškodeného pri preprave sa 
riadi reklamačným poriadkom prepravcu.

Výrobce:
Jindřich Valenta – Concept 
Vysokomýtská 1800, 565 01 Choceň 
Česká republika
IČO 13216660
tel.: + 420 465 471 400, fax: +420 465 473 304
email: servis@my-concept.cz 
www: www.my-concept.com

Distribútor:
ELKO Valenta - Slovakia, s. r. o. 
Hurbanova 1563/23, 911 01 Trenčín 
Slovenská republika
tel.: +421 326 583 465, fax: +421 326 583 466
email: info@my-concept.sk 
www: www.my-concept.sk
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Zoznam servisných stredisiek 

Slovenská republika

Názov Ulica PSČ Mesto Telefón/Fax E-mail
SERVIS ABC s.r.o. Štefánikova 50 949 03 Nitra 037/6526063 info@servisabc.sk

D-J service s.r.o. Šebastovská 2530/5 080 06 Prešov 051/7767666 djservis@djservis.net

HOSPOL
elektro spol. s r.o

Rustaveliho 7 831 06 Bratislava 02/44889832 hospol@hospol.sk

T.V.A. servis s.r.o. Južná trieda 48/D 040 01 Košice 055/6338501 tvaservis@tvaservis.sk

VILLA MARKET 
s.r.o.

Odborárov 49 052 01 Spišská 
Nová Ves

053/4421857 servis@villamarket.sk

ELSPO BB s.r.o. Internátna 2318/24 974 01 Banská 
Bystrica

048/4135535 objednavky@
elektroobchod-elspo.sk

www.robotworld.sk




