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Reklamace/Pozarucni servis

Vazeni zakaznici,
prosime o vyplnéni nasledujicich informaci ohledné Vaseho robota. Prosime, piste CitateI'ne, najlepsie
palickovym pismom. Velice nam to pomuize k nasledné reklamaci nebo servisu. Dékujeme.

Mate zajem o: @Reklamaci OPozéruéni servis

Preferovany zptuisob vyrizeni reklamace*: @ Oprava O Vyména OVréceni penéz

*0O konecném zpusobu vyftizeni reklamace Vas budeme informovat.

Model robota

(napf. iRobot Roomba 880, Ecovacs D83, Dolphin 2001, Robomow RC304, Hobot 168, apod.)

Sériové ¢islo
robota

(naleznete zpravidla na Stitku robota, nebo na faktufe, jedna se o kombinaci pismen a ¢islic)

Popis zavady

(napft. robot nezajede do dobijeci zakladny, to¢i se na mist¢, hlasi chybu, apod.)

Prislusenstvi,
které zasilate
s robotem

(napf. dobijeci stanice, adaptér, virtualni zed’, nahradni kartace, apod.)

V pripadé zarucni opravy, priloZte kopii faktury nebo tuétenky z prodejny. Dékujeme.

Kontaktni idaje zakaznika Kontaktni udaje prodejce
Jméno: ROBOT WORLD s. r. o.
Adresa: Kladskd 347
PSC, obec: 547 01 Nachod
Telefon: (+420) 220 770 770
E-mail: info@roboticky-vysavac.cz

Zarucni reklamace vyrizujeme co nejdrive, nejdéle vsak do jednoho mésice od jejiho prijeti.
Pozarucni servis vyrizujeme co nejdiive, v nekterych pripadech miize dojit k prodlouzeni terminu opravy kviili
nedostatku nahradnich dilii. O této skutecnosti zpravidla zakaznika informujeme.
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